POLITICA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

En LOGIGA HOLDING Y SUS FILIALES ofrecemos soluciones integrales de comercio
exterior facilitando la conexidn entre importadores y exportadores. Nos consolidamos
en el mercado como un operador logistico integral comprometido con la calidad y
seguridad.

En LOGIGA HOLDING Y SUS FILIALES nos comprometemos a:

Prevencion de Delitos y Seguridad de la Informacién: Implementar medidas
rigurosas para prevenir delitos relacionados con el comercio internacional y proteger la
seguridad de la informacién, asegurando la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos manejados.

Cumplimiento de Requisitos Legales y Normativos: Asegurar que todas nuestras
operaciones cumplan con los requisitos legales y normativos aplicables, manteniendo
un alto estandar de cumplimiento en todas nuestras actividades.

Mejora Continua: Mejorar continuamente nuestros procesos y certificaciones,
adoptando un enfoque proactivo hacia la innovacién y la eficiencia operativa para
satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes.

Enfoque al Cliente: Centrar nuestras acciones en la satisfaccién del cliente,
comprendiendo y respondiendo a sus necesidades y expectativas, y construyendo
relaciones duraderas basadas en la confianza y la excelencia en el servicio.

Infraestructura Segura y Confiable: Mantener una infraestructura éptima y segura que
respalda nuestras operaciones y genere confianza entre nuestros clientes y partes
interesadas. Garantizamos que nuestras instalaciones, equipos y tecnologias cumplen
con los mas altos estandares de calidad y seguridad.

LOGIGA HOLDING Y SUS FILIALES reafirman su compromiso con la calidad, la
seguridad de sus operaciones y la satisfaccion de sus clientes, asi como con la
proteccion de la informacidn y la mejora continua de sus procesos.

Esta Politica debera ser comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacién y revisada al menos una vez al ano para garantizar su efectividad y
adecuacion a las necesidades del entorno.
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